金坛市城管局

创建江苏省优秀管理城市考核标准及任务分解

	项目
	内容及要求
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18分
	1.城市政府重视。城市政府将城市管理工作纳入工作目标，定期召开会议专题研究或听取汇报。
	2
	查阅相关文件和会议纪要。未做到的分别扣1分。
	办公室
	

	
	2.城管机构健全、机制完善。市（县）、区、街道（镇）等各级城管责权明晰，网络健全；城市管理工作做到年初有计划、工作有部署、整治有重点、阶段有检查、全程有监督；积极采取“城管进社区”等形式，推进城管工作重心下移。
	4
	查阅相关文件与资料，随机抽查3个居住区。责权不清，网络不健全的扣2分；工作无检查考核及通报结果的扣1分；未开展城管工作重心下移的扣1分。
	办公室

执法大队
	

	
	3.落实市容环卫责任区制度。按照《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》要求，出台专门文件，建立和完善长效管理责任体系，责任区覆盖率、履约率≥95％。
	3
	查阅相关文件与资料，随机抽查6个单位。未出台专门文件的扣3分，有专门文件但尚未实施的扣2分，每发现1处责任未落实的扣0.5分。
	办公室

环卫处
执法大队
	

	
	4.建立健全各项规章制度。大力推进政务公开，认真接受社会监督，城市市容和环境卫生管理的各项行政许可规范、高效。向社会各界宣传与听取意见渠道畅通；人大、政协提案议案办结率、满意率与基本满意率分别达100％。
	4
	查阅资料。规章制度不健全的扣1分；行政审批标准、程序、责任人、结果未公示的，档案资料不齐全、行政审批不能按时办结的，每项(起)扣0.5分；未能向社会各界宣传与听取意见的扣1分；统计3年的人大建议、政协提案，办结率、满意率与基本满意率不达标的扣1分。
	办公室

执法大队

环卫处

局各科室
	

	
	5.城市管理经费纳入财政预算。城管工作经费由财政保障；连续3年的城管工作（不含专项）经费≥地方一般预算收入的0.5％（苏中、苏北分别为1％和2％）。
	5
	查阅相关文件与资料。城管工作经费未全部列入财政预算的扣5分；核对连续3年的城管工作（不含专项）经费指标不达标的扣3分。
	办公室

计财科
	

	项目
	内容及要求
	分值
	计 分 办 法
	责任单位
	完成

时间
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市


貌



25

	分
	1.全面整治、管理规范。建章立制，制定城市环境整治方案；有计划、有重点地开展对城市出入口、老居民区和背街小巷等市容环境专项整治活动；城市出入口、老居民区和背街小巷等环境整洁，无暴露垃圾。
	5
	查阅相关文件与资料，随机抽查城市出入口、背街小巷（老居民区）各2条（个）。未制定与实施整治方案，分别扣1分；未开展对市容环境专项整治活动的扣1分； 城市出入口、老居民区和背街小巷环境脏乱差的，扣0.5分/处。
	执法大队

环卫处

广告科
	

	
	2.城市主次道路容貌整洁。路面平整、无坑凹；临街建筑物及围墙(栏)整洁美观，无乱贴乱画；阳台无堆放影响市容的物品；道路两侧无吊挂、晾晒物品，无占道经营、乱堆乱放、乱搭乱建；车辆停放有序；建筑工地采用刚性封闭围挡（围墙）。
	5
	抽查主次干道路各5条。建筑工地未采用刚性围挡（围墙）封闭的扣1分/处，其他每发现一处不符合要求的扣0.2分。
	执法大队

环卫处

广告科
特管站
	

	
	3.积极开展市容管理示范路和达标路创建活动。结合实际，制定创建工作目标与工作计划，取得实际效果。
	3
	查阅相关文件与资料。省辖市未建立示范路创建平台的扣3分，正式命名的市级示范路低于3条的，扣2分；县（市）无正式命名的市级示范路的扣3分，市级示范路低于2条（含）的扣2分。
	执法大队

环卫处

市容科
	

	
	4.户外广告设置规范。按照《江苏省城市容貌标准》在主要道路和重点区域编制并实施街景（户外广告）规划，出台相关文件。沿街户外广告、店招店牌设置规范、有序美观，无缺字、错别字等现象，无移动灯箱广告和店招。
	4
	查阅相关文件与资料，抽查主次干道各5条。未对主要道路和重点区域编制与实施街景（户外广告）规划的，或未出台相关管理文件的分别扣2分和1分；每发现一处不符合要求扣0.2分。
	执法大队

广告科
	

	
	5.公共设施及摊点管理规范。出台公共设施及摊点管理的相关文件；公交站台以及经批准设立的报亭、餐点(车)、流动公厕等，式样与城市容貌和周边环境相适应、无破损。
	4
	查阅相关文件与资料，抽查主次干道各5条。未出台摊点规范疏导与设置相应管理文件的扣2分；每发现一处不符合要求扣0.5分。
	执法大队

环卫处
	


6.城市绿化美化、道路硬化。市区道路两侧植被养护良好，无缺株死株；无5平方米以上裸露泥土地面。


抽查主次干道各5条。每发现一处缺株死株扣0.2分；发现一处5平方米以上裸露泥土地面扣1分/处。

	
	局创建办
	

	
	7.城市道路照明和景观照明设施良好。城市道路照明整洁美观，道路照明亮灯率≥98％；道路照明和景观照明实现集中控制。
	2
	抽查主次干道、商业街（广场）各2条。道路照明亮灯率不达标的扣1分；照明设施和景观照明未实现集中控制的分别扣0.5分。
	广告科
	

	项目
	内容及要求
	分值
	计 分 办 法
	责任单位
	完成

时间


境



管


30

	分
	1.制订（或修编）环卫专业规划。省辖市、县(市)按照省环卫规划编制纲要要求，委托有资质单位编制的规划，按程序报建设厅或省辖市主管部门评审后，报同级政府批准实施。
	2
	查阅相关文件资料。环卫规划编制未完成或未经上级主管部门评审的扣2分；评审通过但政府尚未批准实施的扣1分。
	环卫处

法制科
	

	
	2. 深化环卫体制改革。逐步完善环卫作业的市场化运作机制，建立环卫作业的市场准入机制。从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处置的企业，按照建设部规定取得城市相应的作业服务许可证，并在省建设厅登记备案。
	2
	查阅相关文件资料。环卫作业未实行市场化运作的，扣2分；城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处置服务许可证未按要求在省建设厅登记备案的，清扫、收集、运输企业扣0.5分/起，垃圾处置企业扣1分/起。
	环卫处
	

	
	3.建立较完善的垃圾收运和管理体系。生活垃圾日产日清，道路机械化清扫（冲洗）率达45％以上(苏中、苏北城市分别达30%、25％以上)，垃圾清运率100％；生活垃圾、粪便、建筑垃圾等运输车辆证照齐全、实施密闭化运输。
	4
	查阅相关文件资料结合现场检查。垃圾清运未做到日产日清的扣2分；机扫率不达标的扣1分；垃圾、粪便、建筑垃圾运输车辆证照不齐全，以及未实施密闭化作业的扣1分/起。
	环卫处
	

	
	4.实现生活垃圾无害化处理。生活垃圾处理场（厂）按程序、规范要求进行建设，严格按操作规程作业，运行安全、稳定，定期进行环境监测，渗沥液处理达标，管理台帐资料齐全；垃圾填埋场通过省建设厅组织的无害化等级评定，垃圾焚烧发电厂符合无害化处理标准；城市生活垃圾无害化处理率达到100％。
	5
	查阅相关文件资料。垃圾处理场（厂）依照省建设厅评定结果予以考核,垃圾填埋场达到I级得5分,达到Ⅱ级得3分（苏北得4分）,垃圾焚烧发电厂得5分（在国家评价标准未出台前暂时使用），按国家标准和程序要求正在建设的得1分（苏中苏北得2分）。垃圾焚烧(发电)厂未配套卫生填埋设施的扣2分；炉渣未进行综合利用的，扣1分；城市同时有2座以上处理设施的,按照处理量的加权平均计算分值；城市垃圾无害化处理率每低于2个百分点扣0.5分。
	环卫处
	

	
	5. 集贸市场整洁有序、建筑工地等管理规范。集贸市场、建筑工地的公共厕所、垃圾箱等环卫设施配套齐全完好，保洁责任落实，无卫生死角。
	3
	各抽查2处现场。环卫设施不完备及管理不到位的扣2分/处；保洁责任不落实，存在卫生死角的扣0.2分/处。。
	执法大队

环卫处
特管站
	

	项目
	内容及要求
	分值
	计 分 办 法
	责任单位
	完成

时间
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30

	分
	6.公共场所等环境卫生整洁。广场绿地、公交站台、停车场等地区环境整洁，城市河道、湖塘等水域无漂浮垃圾，无住家船只，岸坡无垃圾堆放；城乡结合部、城中村环境卫生状况良好，无卫生死角。
	3
	分别抽查公共场所、河道、城乡结合部（城中村）各2处，不符合要求的扣0.5分/起。
	执法大队

环卫处
	

	
	7.环卫设施设备完好、管理规范。公共厕所、垃圾中转站等环卫设施布局合理，设备完好，作业管理制度与操作规程明确，有专人管理，内外环境卫生整洁；水冲式公厕达100％，苏南二类公厕≥40％;苏中、苏北二类公厕分别≥20％和15%。
	3
	查阅相关文件资料结合现场检查。每项内容现场各抽查3处，按照建设部有关标准进行考核，公共厕所、垃圾中转站等环卫设施数量不足的，扣1分,未张挂作业管理制度或操作规程的扣0.5分/处；水冲式公厕及二类公厕数量比例不达标的扣0.5分/处。
	环卫处
	

	
	8.环卫保洁责任落实。物业管理小区、背街小巷、城中村内保洁制度健全，有专职环卫保洁员，社区环境卫生管理有序，清扫保洁符合作业标准要求，做到定时、定点收集垃圾。
	2
	查阅相关文件资料，随机分别抽查居住区、背街小巷和城中村各2个。环卫保洁制度未落实的扣1分/处，无专职环卫保洁员的扣0.5分，清扫保洁不符合要求的扣0.5分。
	执法大队

环卫处
市容科
	

	
	9.积极开展垃圾分类收集试点工作。在城市主要干道和重点区域开展垃圾分类收集试点工作。
	1
	查阅相关文件资料结合现场检查。无垃圾分类收集具体措施的扣1分。
	环卫处
	

	
	10.全面实施生活垃圾处理收费制度。生活垃圾处理费收缴率≥85％（苏中、苏北分别为75％和65％）
	2
	查阅相关文件资料结合现场检查。未开征生活垃圾处理费的扣2分；收缴率不达标的扣1分。
	办公室
环卫处
计财科
	

	
	11.全面推进城乡统筹处理垃圾。建立“组保洁、村收集、镇转运、市县集中处理”的垃圾处理体系，乡镇垃圾转运设施建成并运行；环卫清扫保洁制度以及人员、经费等得到落实；城镇垃圾全部实现市县集中无害化处理
	3
	查阅相关文件资料结合现场抽查。乡镇无环卫管理制度、未落实保洁队伍的扣3分；乡镇无垃圾转运设施的扣1分；环卫清扫保洁人员、经费等未得到全面落实的每项扣1分；乡镇垃圾未实施市县集中无害化处理的扣1分。
	环卫处

市容科
计财科
	

	项目
	内容及要求
	分值
	计 分 办 法
	责任单位
	完成

时间
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作

12分
	1．数字化城市管理机构完善。成立数字化专门机构，有“三定”方案（组织机构、人员编制、机构职能、资金落实情况等）。
	3
	查阅相关文件资料。数字化城市管理机构未经政府批准的扣3分；数字化城市管理机构经政府批准但尚未实施的扣1分；三定方案未落实的扣1分。
	办公室
	

	
	2．数字化城管系统建设符合规范。通过省以上相关部门验收，数据普查、编码、网格划分、数据库建设符合部颁标准。
	3
	查阅相关资料。不符合建设标准的扣3分；资源普查、编码、网络划分、数据库建设等系统未通过验收的各扣0.5分。
	办公室
	

	
	3．工作制度健全。派遣指挥责任制明确，监督指挥规范（操作规定、指挥手册、立案、结案标准完备）。
	2
	查阅相关文件结合现场检查。政府无相关制度规定的扣2分；相关管理监督规定落实不到位的扣1分。
	办公室
	

	
	4．数字城管系统运行高效。系统运行安全、稳定，能够体现快速发现、精确指挥、高效处置。
	2
	查阅相关资料。案件及时处置率低于80%的扣2分，低于85%扣1分。
	指挥中心
	

	
	5．监督考核有效。政府对城市管理部门案件处置有监督办法，监督考核有力，促进城市管理的长效化。
	2
	查阅相关文件资料。政府未出台专门的数字城管考核办法的扣2分，不能定期组织考核或考核不到位的扣1分。
	指挥中心
	

	项目
	内容及要求
	分值
	计 分 办 法
	责任单位
	完成

时间


依


法


行


12

	分
	1.行政管理和执法行为规范。建立健全行政执法公示制、行政执法责任制、错案追究制、评议考核制等管理制度；执法主体合法，执法程序严格，执法行为规范，依法查处违法行为；执法文书档案卷宗资料规范齐全。
	3
	查阅相关文件资料。制度不健全的扣1分；执法不规范造成行政复议撤案、行政诉讼败诉扣1分；档案卷宗不齐全、不规范的扣1分。
	执法大队

法制科
	

	
	2.快速反应机制落实到位。建立执法信息化管理系统，执法管理人员的交通、通讯等装备齐全，装备完好率在95％以上，能够适应执法和管理工作的需要;执法工作中未发生重大恶劣影响事件。
	3
	查阅相关文件资料结合现场抽查测试。未建立信息化管理系统的扣1分，装备完好率不达标的扣0.5分；接报20分钟后未能作出反应的扣0.5分，未作出反应的扣1分；执法工作中发生重大恶劣影响事件的扣3分。
	执法大队
	

	
	3. 严格队伍建设和管理。按照《江苏省建设系统行政执法队伍规范化建设星级标准》，积极争创优秀单位。通过全省建设系统行政执法队伍规范化建设考核，达到二星级执法单位（省辖市二星级执法单位≥80％）标准。定期对行政执法人员、协管员开展职业道德、勤政廉政教育和业务培训，年度培训覆盖面达到100％。
	2
	查阅相关文件资料。二星级执法单位不达标的扣2分；未开展相关培训的或年度培训覆盖率不达标的扣1分。
	执法大队
	

	
	4.行政执法人员职责明确。主要路段管理实行定人、定时、定岗、定责，加强考核，奖惩挂钩；完善城市管理行政执法工作的治安保障机制。
	2
	查阅相关文件资料结合现场抽查。没有落实岗位责任制或未建立奖优罚劣考核机制的扣1分，没有城管行政执法治安保障机制的扣1分。 
	执法大队
	

	
	5.注重行风建设，信访工作软硬件配置到位。制定完善的行风建设规章制度，加强内部监督，有专门的行政执法效能督察机构；设立信访接待室，有专职人员负责信访工作，开通专线投诉举报电话和网上群众监督；信访事项做到件件有记录，及时处理，认真回复，投诉处理率达100％。
	2
	查阅相关文件资料。制度和机构不健全或落实不力的扣1分；未设投诉举报电话或没有专人负责信访的扣0.5分；投诉处理率不达标的扣0.5分。
	执法大队

法制科
	

	注：1、检查样本量以县（市）为基础模板，省辖市样本量原则上应大于县（市）的2倍；

2、以上计分项目，出现一处多起(点)未达标或不符合要求时，实行累计扣分，每项最低分为零分。凡项目扣分，须注明扣分明细与理由


江苏省优秀管理城市群众满意情况调查表（3分）
	序号
	调   查   内   容
	满意
	基本满意
	不满意

	1
	城市道路整洁情况
	
	
	

	2
	沿街建筑、围墙(栏)整洁及渣土车管理情况
	
	
	

	3
	背街小巷和居住小区的环境卫生状况
	
	
	

	4
	城郊结合部、城中村的环境卫生状况
	
	
	

	5
	城市广场、停车场、水域及岸坡的卫生状况
	
	
	

	6
	建筑工地(含待建地块)封闭与否，及其环境卫生管理情况
	
	
	

	7
	农贸市场内部及其周边环境卫生管理情况
	
	
	

	8
	城市道路两侧流动摊点与占道经营的管理情况
	
	
	

	9
	户外广告、店招店牌设置的整齐美观情况
	
	
	

	10
	城市公厕方便与否，垃圾中转运输及其环境卫生管理情况
	
	
	

	11
	城市绿化、亮化、美化状况
	
	
	

	12
	城市管理执法的规范化情况
	
	
	

	13
	城市管理部门对群众反映热点问题的解决情况
	
	
	

	注：1、委托社会调查机构根据城市规模进行调查表的发放统计，按照调查结果汇总满意率。

2、满意率 =(满意数×1+基本满意数×0.6)÷反馈意见总数)，满意率≥95％得3分，90％≤满意率＜95％得2分，85％≤满意率＜90％得1分，满意率＜85％不得分。
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