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金坛建行成功打造辖区教育缴费生态圈

为进一步贯彻落实总分行关于推进银行业移动支付业务的

工作部署和要求，人民银行金坛支行积极作为，统筹推进，联合

银行业金融机构先后实现银行业移动支付业务在医院、学校、菜

场、行政服务中心、水电燃气费、工会、党费等方面的应用，基

本实现移动支付在公共事业领域的场景布置。其中，辖区建行依

靠其自身技术和客户基础优势，依托“新一代”云缴费平台的强

力推进，使得金坛银行业移动支付在教育领域的应用取得整体突

破。

（一）识别问题，获得需求。一直以来，常州市金坛区教育

系统内的学杂费收缴是在学校的“班主任+财务室+银行”的模式

下运行，具体操作方式有传统的现金缴费及银行账户预存扣款，

但传统收费方式存在的缺陷给班主任、财务人员、银行工作人员

三方带来诸多麻烦。两种模式下的对账还存在环节多、不确定因

素多、耗时长、账务凌乱等问题。而建行“新一代”云缴费平台

的上线和不断完善，帮助解决上述诸多不便及落后于时代的收费

模式，能为学校、学生家长、银行三方提供一个方便、快捷、安

全的缴费渠道。



（二）各个击破，以点促面。金坛建行结合辖区幼儿园、中

小学校的收费现状，学生家长对移动支付的普及程度，支行现有

网点的布局，首先明确了以区政府所在地的幼儿园、中小学校为

第一批目标客户，实行自上而下做通教育局主要领导思想工作入

手，进行整体营销与从幼儿园、中小学校个体入手的化整为零的

渗透营销双模式相结合的营销策略。在做好城区幼儿园、中小学

校缴费工作后，总结经验后向全区推广，力争做大做强，进而实

现移动支付在全区教育系统的全覆盖。

（三）加强宣传，营造氛围。建行在代缴费开展前通过学校

发布了 30000 份告家长书，分幼儿园、中小学制作电子版缴费流

程，并通过微信向家长普及缴费流程和注意事项，公布全区所有

网点的地址、联系电话、服务监督电话。同时，在全行上下开展

专项服务宣讲，使每位员工知晓该产品，并清楚每年度缴费渠道

的变化。

（四）挖掘需求，提升体验。建行注重对签约缴费商户的售

后服务，充分利用自身资源对移动支付售后服务进行向前或向后

延伸。向前延伸指提前协助商户采集代缴费信息，协助上传数据，

弥补移动支付产品在操作系统、浏览器上的应用缺陷；向后延伸

指配合做好缴费后的对账工作，进一步提升学校财务人员使用体

验满意度。同时，不定期与签约学校进行座谈，听取并挖掘他们

的业务需求，进一步丰富产品功能，激活已签约客户的业务需求，

提升服务水平，进而做大做强金坛区教育缴费生态圈。

(五)统筹推进，成效显著。借力“新一代”云缴费平台系统，

建行以客户为中心，以客户需求为导向，成功化解了原有收费模

式中的诸多不便，更获得了学校和学生家长的高度认可，生动地

向社会大众渲释“互联网+金融”，进一步提升银行的社会声誉和

品牌形象。截止 2018 年 7 月底，共完成 32 家中小学、28 家幼



儿园的代缴费，56000 多家长实现自主缴费，其中，幼儿园板块

取得了城区办公幼儿园的 100%上线，全量目标客户 90%的覆盖，

树立了区域内的绝对优势，教育生态圈初具规模。


