2018年三季度工作总结
2018第三季度，金坛分中心在市中心和金坛区委、区政府的领导下，按照《扩面工作意见》的要求，积极主动开展扩面工作；不断强化对银行、镇区（街道）的督促检查，努力调动各方扩面积极性；严格落实各项业务操作规范，全力提升服务效能。在分中心全体员工的共同努力以及各相关部门的大力配合下，到季末各项业务均顺利完成序时进度。

一、主要工作措施

（一）积极配合市委巡察组开展巡察工作。

我分中心按照市中心的统一部署和工作要求，积极配合市委第二巡察组的巡察工作。在市中心巡察工作动员会召开后，我分中心迅速进行动员部署，要求全体职工以高度的政治责任感认识巡察整改工作，对涉及群众切身利益的问题进行全面深入的梳理，认真准备相关台账和资料。7月5日，常州市委巡察组一行四人来我分中心调研。巡察组与分中心人员进行了座谈，就巡察组提出的调研主题，分中心参加座谈人员逐一进行了汇报。

下一步，我分中心将按照市中心确定的巡察反馈意见整改方案，认真进行整改落实，从严从速立行立改，统筹推进长效管理，全面推进全区住房公积金事业发展。
（二）区人大常委会视察《住房公积金管理条例》贯彻实施情况并听取汇报。

9月21日，金坛区人大常委会对全区《住房公积金管理条例》贯彻实施情况进行了实地视察。区人大常委会主任王跃中、副主任刘东升、王新辉、冯锁强和人大各工委室主任、区政府分管副区长周文俊参加视察。大乘汽车有限公司（原众泰汽车）和埃马克（中国）机械有限公司相关负责人向人大、区政府领导汇报了企业缴存情况和住房公积金制度为企业、职工带来的政策利好。东城街道办主任汇报了工作站各项业务开展情况和设立工作站对辖区内企业、职工提供的便利。在分中心服务大厅，人大、区政府领导详细了解了服务大厅的功能、业务种类、管理模式、创新服务、获得荣誉等方面情况。

9月26日，金坛区第十七届人大常委会第22次主任会议专题听取了《住房公积金管理条例》贯彻实施情况的报告。分中心朱小君主任从“规范管理，促进住房公积金事业发展；多措并举，充分发挥制度保障功能；提升效能，深入推进‘放管服’改革；精准施策，切实落实中央调控精神”等四个方面，汇报了全区《条例》贯彻实施情况。朱主任同时也分析了住房公积金扩面存在的问题和面临的困难、提出了下一步扩面工作打算，希望通过人大的呼吁、区政府的支持，打破制约因素、突破发展瓶颈，进一步扩大制度覆盖面，全面完成省市区三级确定的扩面目标。随后,区人大常委会对报告进行了审议，在充分肯定成绩的同时，提出了在贯彻执行《条例》方面一些亟待解决的问题：1.法律宣传还不够全面；2.制度覆盖率仍需提高；3.资金需求紧张；4.行政执法工作难度大。同时针对上述问题提出四点意见：1.要进一步加大宣传力度，提高政策的影响力；2.要进一步调动各方力量，推动扩面取得新突破；3.要进一步强化执法力度，营造良好法治氛围；4.要进一步加强自身建设，不断提高社会满意率。区人大常委会主任王跃中在总结发言中肯定了多年来全区住房公积金事业发展所取得的成绩，对分中心充分发挥制度保障功能、促进“两个加快”建设、切实维护职工权益表示了赞赏。他同时指出我区住房公积金管理工作还存在的一些薄弱环节：一是扩面任务艰巨；二是宣传有待深化；三是监管仍需加强。他代表区人大常委会，对住房公积金管理工作提出以下几点希望和要求：一要在扩面征缴上下功夫；二要在政策宣传上下功夫；三要在资金监管上下功夫；四要在优化服务上下功夫。最后，周文俊副区长就人大提出的意见和建议作表态发言。9月27日，区人大常委会向区政府提出《关于贯彻实施〈住房公积金管理条例〉的工作建议书》，就进一步扩大住房公积金覆盖面、促进全区住房公积金事业发展提出了具体建议。

（三）中心领导调研东城街道工作站。

8月31日上午，市中心方春如副主任在金坛分中心朱小君主任的陪同下，来到金坛区东城街道住房公积金工作站，调研工作站业务开展情况。在工作站现场，方主任详细了解了工作站日常业务量、辖区内企业经营状况及职工人数、网上业务推广等情况。方主任就进一步深化“放管服”、做好“一网通办”便民工作与东城街道负责人交换了意见。
住房公积金工作站的设立是分中心“业务下沉，服务前移”的充分体现，极大的方便了缴存单位和职工。分中心还将继续充分利用基层工作站优势，不断优化服务环境、提升服务效率，继续提升住房公积金服务“一网通办”的能力和水平，让缴存单位和职工享受到更加优质、高效、便捷的服务。
（四）增人扩面工作

为帮助受托银行经办人员提高对住房公积金相关政策的把握能力、提升扩面工作水平、促进各受托银行完成年度扩面目标任务，7月13日，分中心工作人员来到建行金坛支行，为全行30多名客户经理宣传公积金政策、开展扩面培训。分中心业务人员从住房公积金性质、缴存范围、提取贷款政策、最新基数调整文件、政府《扩面工作意见》等在扩面工作中经常涉及的内容进行了详细解读。通过培训，让受托银行客户经理对住房公积金扩面知识有了更加深入的了解，有助于银行人员在办理主营业务时，一并开展住房公积金扩面工作，确保受托银行全面完成年度扩面目标任务。

为了加强对镇（街道）住房公积金工作站的管理、提高工作站业务人员水平，9月5日，分中心对工作站业务人员进行了一次培训，对近期政策调整进行了解释说明，并再次强调了业务操作中的重点环节。分中心要求工作站业务人员增强业务观念、加强沟通联络，充分发挥工作站的便民利民效能。此外，如果遇到特殊情况要及时向分中心反馈，共同应对处理。
在广泛宣传的基础上，我分中心认真贯彻落实区政府《扩面工作意见》精神，加强与各镇（街道）劳服部门的联系，共同配合主动做好对企业的宣传引导，上门面对面与企业交流。三季度，分中心宣传人员多次会同各镇（街道）劳服所人员，对全区重点企业开展扩面宣传，主动为企业提供服务，为更好地完成年度扩面目标奠定了良好的基础。

（五）贷款管理工作

由于大量新盘上市、房屋总价上涨等因素影响，三季度，我分中心贷款受理申请量、放贷量虽然同比略有下降，但仍保持相对高位。从月度情况来看，三季度的贷款申请量和放贷量都呈逐月下降趋势：贷款申请量7～9月份分别为281户10987万元、190户7431万元、141户5605万元，9月份的申请量只有7月份的一半；贷款发放量7～9月份分别为200户7732万元、172户6606万元、130户4944万元。

由于资金紧张和贷款轮候政策的共同影响，贷款发放的时间逐渐延长，我分中心9月份最长连续三周没有放款。目前虽然贷款申请量有所下降，但由于前期积累的未放贷款量巨大，且再融资已无可能，因此资金缺口非常大。我分中心将采取各种积极应对措施，做好资金调配，在保证提取资金的前提下，按市中心轮候规定做好放贷工作。同时还要严格执行贷款业务操作规范，确保贷款业务不出差错。

按照市中心的统一部署，我分中心认真做好贷款贴息工作。今年全区共有2户低收入家庭享受 8540.63元贴息，其中1户获得了单笔贴息最高金额5000元。

为确保住房公积金资金安全，防范可能的风险，我分中心还密切关注贷款逾期情况，及时做好催收，并和担保公司沟通协作，做好代偿工作。三季度末，我分中心的贷款逾期率未能保持为零，有一笔贷款逾期。年底前要加强催收，确保贷款逾期率为零。

（六）归集管理工作

7月1日，《关于提取住房公积金用于偿还住房贷款的具体规定》（常公积金〔2018〕21号）文件开始执行。为了落实好文件精神，我分中心提前组织窗口柜员进行了认真学习，在新政策正式实施后，按规定做好对客户的解释工作。

三季度的一项重点工作是基数调整，我分中心按照市中心的统一部署，认真做好此项工作。截止8月6日，全区基数调整工作顺利完成。已调整单位1421家49041人，参调率分别达94.54%和95.85%；调整后月应缴额6911.61万元，比调整前6584.84万元增长了4.9%；调整后，现应缴人数55788人，人均住房公积金月缴达1239元。
7月31日，金坛区住房公积金归集余额首次突破20亿元，实现历史性跨越，月缴额也达到7000多万元。
（七）加强业务学习，多角度对标找差。

为做好存量房交易资金监管模式下的住房公积金贷款业务，保证即将施行的存量房交易资金监管模式下的住房公积金贷款业务顺利开展，9月20日，分中心业务部门结合市中心贷款管理处关于存量房资金监管的操作要求，组织窗口工作人员赴政务服务中心实地学习培训。通过观摩市中心具体的操作流程，进一步加深了对业务操作的理解，加深了窗口柜员对存量房资金监管模式贷款业务的理解和掌握，提高了业务操作水平，为确保存量房交易资金监管模式下住房公积金贷款业务的正常开展做了充足的准备。
同时，分中心结合自身工作实际，通过对标找差、补齐服务短板：一是加强内部管理，严肃工作纪律；二是认真落实岗位职责，端正工作态度；三是规范服务行为，提升服务质量。分中心将以此次对标找差活动为契机，切实转变服务态度，提高服务效率和质量，向服务先进单位和窗口服务先进部门看齐，努力打造让缴存企业与职工满意的窗口服务形象。
（八）开展金融委托业务督查

为督促受托银行认真做好住房公积金金融委托业务、力争完成全年工作任务目标，7月9～10日，我分中心对全区六家受托银行开展了金融委托业务督查。督查方式为现场察看和台帐检查，内容包括业务操作规范执行情况、专人定岗执行情况、及时发放贷款情况、逾期贷款催收情况、凭证交接情况、“五定”措施落实情况等。从督查结果看，各受托银行均严格按照规范进行业务操作，并按照“五定”要求落实各项措施，专人定岗、凭证交接、逾期催收等工作也总体良好。主要存在问题是各银行之间扩面成效发展不平衡。督查工作结束后，分中心对督查结果进行了汇总，把督查中发现的问题反馈给各银行，要求受托银行限期整改，并对整改情况进行了回访。

（九）财务管理工作

三季度我分中心继续加强会计基础化管理，严格执行各项财务制度，进一步完善资金计划，通过合理安排，确保财务各项业务正常开展。

（十）上门服务困难职工

我分中心始终秉承“服务至上”的理念，坚持以人为本，不断创新服务方式，为一些有特殊需求的职工提供人性化服务。职工朱小平因中风瘫痪，正在住院治疗，无法到现场办理手续。了解到职工的实际情况后，8月21日，分中心派出工作人员携带相关材料前往职工所在的诚康医院，在职工家属的协助下，以按手印替代签字，完成了退休提取相关手续。分中心还将继续加强服务意识与责任担当，想职工群众所想、急职工群众所急，以热忱高效优质的服务回馈广大缴存职工。
（十一）强化党建工作。

7月20日，金坛分中心党支部开展党日学习活动，分中心全体党员参加学习会。学习内容包括：（一）学习了习近平在全国组织工作会议上重要讲话《切实贯彻落实新时代党的组织路线全党努力把党建设得更加坚强有力》（新华社北京7月4日电、人民日报头版）；（二）加强党的组织体系建设《二论贯彻落实全国组织工作会议精神》（人民日报评论员文章）；（三）扎实践行新时代党的组织路线《学习贯彻习近平总书记在全国组织工作会议上重要讲话》（新华社评论员文章）。通过这次学习，更加牢固树立“四个意识”坚持“四个自信”、在思想上政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致，保证党中央决策部署得到贯彻落实。每位党员决心要在党支部的带领下，“解放思想再出发、追赶超越勇向前”，为全面完成年度各项目标任务、促进住房公积金事业高质量发展、建设“强富美高”新常州作出新贡献。

9月18日，我分中心召开作风建设大会，全体党员干部和员工参加了会议。会上，认真学习了市委书记汪泉“以作风建设高标准引领发展高质量”讲话精神。支部书记朱小君指出，分中心要以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，全面贯彻落实中央、省、市和市中心反馈意见整改工作方案和市巡察组对市中心分中心部署要求，深入推进作风建设自查自纠专项行动，进一步正风肃纪、提振精神，以更大力度持之以恒推进作风建设。

（十二）其它

我分中心根据金坛区建设文明城市指挥部办公室的统一部署，多次组织志愿者们在责任路段开展道路整治、交通疏导和环境巡查。对于无法当场解决的问题，则用手机拍摄后上报区创建办统一处理。分中心将按照区创建办的要求，定期安排志愿者对责任路段和责任小区进行巡查，确保各项创建成果长效化、常态化。
我分中心职工积极参与“慈善一日捐”活动，共捐助善款1300元。
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