
附件1
2016年“政风热线”上线单位及时间安排表

	播出时间
	上线单位

	5月6日
	东城街道

	5月13日
	  住建委

	5月20日
	  城管局

	5月17日
	 交通运输局

	6月3日
	西城街道

	6月17日
	教育局

	6月24日
	        演播室访谈（科技局 商务局）

	7月1日
	 尧塘街道 

	7月8日
	人社局

	7月15日
	环保局

	7月22日
	供电公司 自来水公司

	7月29日
	港华燃气、中燃公司

	8月5日
	金城镇

	8月12日
	  水利局

	8月19日
	人民医院、中医医院

	8月26日
	卫计局

	9月2日
	薛埠镇

	9月9日
	安监局

	9月23日
	公安局

	9月30日
	市场监督管理局、消协

	10月21日
	朱林镇

	10月28日
	国土局

	11月4日
	农林局 农工办

	11月11日
	直溪镇

	11月18日
	演播室访谈（住建委 交通运输局）

	11月25日
	城管局  

	12月2日
	儒林镇

	12月9日
	环保局

	12月16日
	电信、移动、金广电

	12月23日
	人社局、总工会

	12月30日
	民政局、残联


附件2

“政风热线”工作督办采访联络表

	单  位
	分管

领导
	联系

电话
	联络员
	联系

电话
	电子

邮箱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：请各单位于2016年4月30日前将表格填好后报送至区广播电视台“政风热线”节目组。

“政风热线”节目组联系人：施苏闽,联系电话：15195069979，

邮箱：jttv1234@163.com（上述个人信息由于工作需要经本人同意对外公布。）
附件3

“政风热线”上线单位请假表

单位（盖章）：                    填表日期：           
	姓  名
	
	职  务
	

	上线时间
	
	联系方式
	

	请假事由
	  签字：

	是否有替代

人员
	
	上线人员姓名及职务
	

	备注
	


附件4

金坛区“政风热线”工作考核细则

	项目
	工作要求
	计分方法
	得分

	组织

领导

10分
	完善工作机制，明确分管领导和联络员，建立健全调查落实、跟踪督办和反馈机制。
	未明确分管领导和联络员，未建立健全调查落实、跟踪督办和反馈机制的，扣2分。
	

	参与

直播

40分
	坚持主要领导一次上线，特殊情况不能上线的按要求履行请假备案手续。
	主要领导未经请假备案不上线的，一次扣10分。
	

	
	及时与区广播电视台“政风热线”节目组沟通，按要求报送上线准备材料。
	未及时联系或迟报、漏报、不报上线准备材料的，一次扣5分。
	

	
	除上线人员外，其他人员不能进入“政风热线”导播室、直播室；上线人员业务熟练，解答问题认真负责，不推诿、不扯皮。不得安排虚假电话，堵塞群众言路。
	1. 其他人员进入“政风热线”导播室、直播室，干扰直播正常进行的，一次扣5分；

2. 上线人员对待群众提问态度冷淡，推诿、扯皮，解答失误的，一件次扣5分；

3. 安排虚假电话的，一次扣5分。
	

	配合

宣传

报道

30分
	积极配合区广播电视台等相关媒体，做好宣传采访和跟踪报道工作。
	1. 对媒体记者宣传采访和跟踪报道推诿、敷衍、搪塞的，一件次扣5分。

2. 拒绝采访的，一件次扣10分。
	

	办理咨询投诉

20分
	对企业、群众提出的问题，凡能当场解答的要当场答复，当场未能解答的，纳入“12345”政府公共服务热线进行办理，由该热线对办理及答复情况逐一进行回访。对涉及多个部门（单位）的投诉类问题，各相关部门（单位）要积极主动配合，认真解决。
	对企业、群众反映的问题未依照相关法律法规落实的或以各种理由推诿扯皮，未按承诺期限及时参与处理的，一件次扣5分。


	

	考核得分
	


注：“政风热线”工作采用百分制考核，考核结果纳入2016年度金坛区依法高效履职考核。

附件5

“政风热线”问责情况备案表

                    填表日期：

	需要问责当事人及有关单位情况
	姓  名
	
	政治面貌
	

	
	单位及职务
	

	
	职级
	
	是否监察对象
	

	主要

问责情形
	

	“政风热线”节目组意见
	

	党风政风监督室意见
	

	分管常委

意  见
	

	分管副书记意  见
	

	备注
	


（此表一式两份，“政风热线”节目组和党风政风监督室各留一份）
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