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关于印发江苏省培训收费行为规范的通知
各设区市、县（市、区）物价局（发改委、发改局），教育局，工商行政管理局，人力资源和社会保障局，民政局：
为规范培训收费行为，强化事中事后监管，维护培训对象和培训机构的合法权益，促进培训行业健康有序发展，根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国民办教育促进法》《江苏省价格条例》等法律法规，我们研究制定了《江苏省培训收费行为规范》。现印发给你们，请结合当地实际认真贯彻执行。
江苏省物价局      江苏省教育厅    江苏省工商行政管理局

江苏省人力资源和社会保障厅       江苏省民政厅
                  2018年9月26日
    （此件公开发布）
江苏省培训收费行为规范
第一条  为了规范培训收费行为，强化事中事后监管，维护培训对象和培训机构的合法权益，促进培训行业健康有序发展，根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国民办教育促进法》《江苏省价格条例》等法律法规，结合本省实际，制定本规范。
第二条  本省行政区域内培训机构依法举办各类非学历培训的收费行为及其监督管理，适用本规范。
第三条  县级以上地方人民政府价格主管部门负责辖区内培训收费行为的监管工作。
教育、工商、人社、民政等主管部门按照各自职责，协同加强培训机构收费行为的监督和管理。

第四条  培训收费实行市场调节价，由培训机构遵循公平、合法、诚信的原则，依据培训成本、办学标准、服务质量和市场供求等因素依法自主确定。
第五条  培训收费实行收费公示制度。培训机构在培训宣传和实施收费时，应当在经营场所或缴费地点的醒目位置公示培训内容、培训计划、培训课时、收费项目、收费标准、服务承诺、举报电话等内容。
第六条  培训机构应当与培训对象签订培训合同。合同内容应当包括：培训内容、培训计划、培训课时、收费标准、收费方式、收费金额、退学退费处理及争议解决办法等。培训机构与培训对象如有特别约定的应当在合同中载明。

第七条  培训机构应当履行培训合同的约定，不得未经培训对象同意单方面减少培训内容、增加收费项目、提高收费标准等。
第八条  培训机构的收费标准应当在一定时期内保持相对稳定。培训机构调整培训收费标准的，应当提前进行公示。
第九条  有下列情形之一的，培训机构应当予以退费：
（一）因培训机构自身原因造成培训对象退学的，培训机构应当退还扣除实际发生费用的剩余费用；
（二）培训对象提出退学的，培训机构应当按照培训合同的约定办理。培训合同没有约定或者约定不明确的，应当退还扣除实际发生费用的剩余费用。
第十条  面向中小学生的校外培训机构的设置和办学应当符合教育主管部门的规定，取得办学许可证和营业执照（或者事业单位法人证书、民办非企业单位登记证书）后方能开展培训。

面向中小学生的校外培训机构应当严格执行国家关于财务与资产管理的规定，收费时段与教学安排应协调一致，不得一次性收取时间跨度超过3个月的费用，不得在公示的收费项目和标准外收取其他费用，不得以任何名义向培训对象摊派费用或者强行集资。
第十一条  事业单位、社会团体和非营利性民办学校（含非营利性培训机构）等组织开展的培训，制定的收费标准应当体现公益性原则，不得以营利为目的。
第十二条  培训机构应当建立收费台账，健全收费及财务管理制度，及时提供价格检查所需的帐册、单据、凭证等有关资料。
第十三条  价格主管部门应当将培训机构的收费行为纳入经营者价格信用档案，依法对价格失信行为进行等级认定，并公开经营者信用信息。
第十四条  培训机构有下列价格违法行为的，由价格主管部门按照有关规定予以处罚：
（一）不按规定明码标价，或者收取未予标明的费用的；
（二）利用虚假或者使人误解的价格手段诱骗培训对象与其进行交易的；
（三）只收费不服务或者降低服务标准的；
（四）相互串通操纵市场价格，损害其他经营者或培训对象权益的；
（五）其他价格违法行为。
第十五条  国家机关、经国家机关依法授权或者委托的事业单位和社会团体等非企业组织开展的法定培训，不适用本规范。
第十六条  本规范由江苏省物价局、江苏省教育厅、江苏省工商行政管理局、江苏省人力资源和社会保障厅、江苏省民政厅依据各自职责负责解释。
第十七条  本规范自2018年11月1日起施行，有效期5年。《江苏省物价局 江苏省财政厅关于印发<江苏省培训收费管理办法>的通知》（苏价规〔2013〕2号）同时废止。


江苏省物价局办公室
2018年9月28日印发




